VIT*

Cadrul European General si SOLVIT

Uniunea Europeand confera drepturi si oportunitati cetatenilor europeni si companiilor
europene. Oportunitatea de a locui, a lucra, a studia sau de a deschide o afacere intr-un stat
membru trebuie insa exploatata la adapostul drepturilor conferite de acquis-ul european.

SOLVIT fincearca sa vind in intdmpinarea persoanelor fizice si juridice care isi
exercitd drepturile dobandite prin calitatea de cetatean al Uniunii Europene.

Ce este SOLVIT?

SOLVIT - hyperlink http://ec.europa.eu/solvit/site/index ro.htm reprezintd un
mecanism creat si coordonat de Comisia Europeand in domeniul Pietei interne, care se ocupa
de problemele transfrontaliere intre o intreprindere sau un cetitean, pe de o parte, si o
autoritate publica, pe de alta, in cazul in care legislatia UE a fost aplicata in mod
necorespunzator.

In fiecare stat membru al Uniunii Europene (precum si in Norvegia, Islanda si
Lichtenstein din cadrul Spatiului Economic European - SEE) existd un centru SOLVIT in
cadrul administratiilor nationale, Comisia Europeana coordonand reteaua centrelor nationale.

SOLVIT functioneazd din luna iulie 2002, iar in Romaénia din 2007, in cadrul
coordonatorului afacerilor europene, in prezent in cadrul Ministerului Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea plangerilor provenite atat din partea
cetatenilor, cat si a intreprinderilor, prin furnizarea unor solutii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-un termen de 10 sdptdmani. Serviciul SOLVIT este gratuit.

Cum functioneazi SOLVIT:

Fiecare plangere este gestionatd de doud centre SOLVIT: cel de origine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetdtenie sau de stabilire, fie din SM care detine o legaturad
administrativa cat mai stransd cu petentul) si cel responsabil (centrul SOLVIT din SM 1in care
se afla autoritatea publica care a incélcat legislatia UE).

Centrul SOLVIT Romania poate fi implicat sub 2 forme:

in calitate de centru de origine (Home center, HC): primeste solicitari din partea cetatenilor
sau firmelor din Roménia care intdimpina probleme cu administratia altui stat membru; centrul
SOLVIT roman contacteaza centrul SOLVIT din statul unde a aparut problema, acesta din
urma fiind cel responsabil cu gésirea unei solutii, in colaborare cu administratia nationalad
competenta.

in calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de actiunile incorecte ale autoritatilor romane care aplica legislatia din
domeniul Pietei Interne a Uniunii Europene; in aceasta calitate centrul SOLVIT Romania este
cel responsabil cu gasirea unei solutii, in cooperare cu autoritatea competentd, in termenul
stabilit.
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Practic, cand o plangere este inaintatd SOLVIT, centrul local (HC) verifica initial
detaliile sesizdrii pentru a se asigura ca este prezentd o situatie de aplicare necorespunzatoare
a dreptului european si cad plangerea este insotitd de toate informatiile necesare pentru o
gestionare eficienta, respectiv obtinerea solutiei scontate.

Dupa aceasta evaluare, cazul este introdus in baza de date electronica si informatia va
fi transmisa automat centrului SOLVIT din statul membru in care a survenit problematica
semnalatd — centrul responsabil (LC), care trebuie sa confirme preluarea cazului in termen de
o sdptamana. Acest lucru depinde de fundamentarea juridica corecta si completa a plangerii,
precum si de posibilitatea solutionarii practice a situatiei semnalate.

SOLVIT protejeaza datele personale ale petentilor sadi, Centrul SOLVIT Romania fiind

inregistrat ca operator de date in Registrul de Evidentd a Prelucrarilor de Date cu Caracter
Personal.

Criteriile de admisibilitate a unei petitii SOLVIT. Cu ce se ocupia SOLVIT

SOLVIT poate examina orice probleméa care 1i este prezentatd spre solutionare, cu
conditia ca aceasta sa se incadreze in criteriile sale de competenta

Astfel, pentru ca SOLVIT sa poata interveni in solutionarea unei probleme cauzate de
incalcarea dreptului UE, plangerea trebuie sa indeplineasca cumulativ urmaétoarele criterii:

O Sa fie vorba de o incilcare a legislatiei UE de citre o autoritate publica a
unui stat membru al UE/SEE;

O Sa fie vorba de o problema concreti;

O Sa existe un element transfrontalier (problema sesizatia sa implice doua
state membre, sa nu fie pur interna);

O Sa nu fi fost demarata o procedurid judiciara in vederea solutionarii
problemei.

Cu ce NU se ocupa SOLVIT

SOLVIT nu se ocupa de problemele survenite la nivelul intreprinderilor sau intre
consumatori si intreprinderi si nici de plangeri la adresa institutiilor UE; totodata, SOLVIT nu
intervine intre angajator si angajat sau cand exista proceduri judiciare in curs.

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie sa se confrunte cu o problema reald, in
care legislatia europeand a fost aplicata in mod necorespunzéator. Daca la evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petitia nu poate fi tratatd prin SOLVIT.

SOLVIT nu este o retea de informatii sau de consultanta juridica.

Daca solicitarea transmisda SOLVIT vizeaza doar solicitari de informatii si nu o
problema concreta de incélcare a dreptului UE, atunci cetétenii sunt pot beneficia de serviciile
Europa Ta-Consiliere (Your Europe Advice-YEA), punand o intrebare prin intermediul
formularului on-line sau telefonic
http://ec.europa.eu/citizensrights/front_end/enquiry/index ro.htm

Europa Ta - Consiliere reuneste experti juridici independenti care va oferd consiliere
gratuitd si personalizatd cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba
dumneavoastra materna si in termen de o saptdmana de la primirea intrebarii.
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Pentru mai multe informatii accesati urmatorul link:
http://europa.eu/youreurope/advice/about_ro.htm

Ce poate face SOLVIT pentru dumneavoastra?

SOLVIT indeplineste un rol de intermediar, colecteaza plangeri si se ocupa cu cazuri
legate de aplicarea incorecta a prevederilor europene. Domeniile cel mai frecvent tratate de
SOLVIT sunt:

. Recunoasterea calificarilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre;
. Securitate sociald (ex: calcularea pensiilor atunci cand un cetdtean a lucrat in 2
sau mai multe state membre);

. Libera circulatie a persoanelor (ex: obtinerea permiselor de sedere, controlul la
frontierd);

. Inmatricularea autovehiculelor, permisele de conducere;

. Accesul pe piata a produselor si serviciilor;

. Impozitarea.

Cum se formuleazi o solicitare SOLVIT?

Formularea unei solicitari SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Comisiei Europene, prin formularul electronic de reclamatie
(http://ec.europa.eu/solvit/submit-problem/index ro.htm)
- prin e-mail, fax sau posta, cu ajutorul formularul de reclamatie scrisa.

Petentii pot contacta SOLVIT si direct prin telefoanele de contact sau la adresa email:

solvit@mae.ro

SOLVIT functioneaza pe baza cooperarii dintre cele 31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statelor membre UE si SEE. Aceste centre, care formeaza reteaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de date on-line, aflatd in coordonarea
Comisiei Europene.

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

1. SOLVIT RO a intervenit pentru a clarifica situatia studentilor roméani care efectueaza
stagii neremunerate in cadrul formaérii academice (universitare) in Marea Britanie.
Autoritdtile britanice cereau studentilor stagiari o autorizatie/permis de munca, potrivit
dispozitiilor masurilor tranzitorii din cadrul Tratatului de Aderare al Romaniei la Uniunea
Europeana, desi acestia nu puteau fi incadrati in categoria de lucrdtori. Ca urmare a
interventiei SOLVIT, autoritatile britanice au acceptat faptul ca studentii ce efectueaza stagii
neremunerate nu sunt inclusi in categoria lucratorilor si astfel prevederile masurilor tranzitorii
din cadrul Tratatului de Aderare al Romaniei la UE nu li se aplica. Pe cale de consecinta,
studentilor nu li se va mai cere sa obtina autorizatie/permis de munca. (SOLVIT RO ca centru
de origine)

2. SOLVIT RO a inregistrat un numar semnificativ de plangeri ale cetatenilor romani
care locuiesc pe teritoriul Marii Britanii, referitoare la intarzieri nejustificate din partea
autoritatii britanice (United Kingdom Border Agency -UKBA) privind emiterea permiselor de
sedere pentru membrii de familie ai cetatenilor UE, privind emiterea certificatelor de
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inregistrare— bleu card, yellow card sau privind conditia de a prezenta o asigurare de sdnatate
in sistem privat impusa studentilor.

Ca urmare a interventiei SOLVIT si a bunei colabordri intre centre, solicitdrile pentru
eliberarea permiselor de sedere au fost prioritizate si documentele au fost trimise petentului in
cateva zile. Totodata, conditia asigurdrii private NU mai este impusa studentilor daca acestia
prezintd dovada unei asigurdari medicale in sistemul public de sédnatate, respectiv cardul
european de sanatate emis in RO. (SOLVIT RO ca centru de origine)

3. O petentd, cetatean roman, stabilitd in Italia, a depus cerere de pensionare la
autoritatea competenta din Italia care a solicitat Casei de pensii din Romania stabilirea pensiei
aferente perioadei de activitate din Romania. in ciuda unor solicitari repetate, atat din partea
autoritatii italiene, cat si a petentei, nu s-a primit niciun raspuns timp de aproximativ un an.

In urma interventiei SOLVIT RO pe langa Casa Nationald de Pensii, a fost emisa
decizia de pensie nationald, petenta confirmand primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca
centru responsabil)

Exemple de situatii in afara sferei de competente SOLVIT

Exista situatii in care petitiile nu se incadreaza in competenta SOLVIT, pentru ca nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau cerinta ca
aplicarea necorespunzatoare a prevederilor europene si fie cauzatd de o autoritate publica.

1. SOLVIT RO a primit petitii care vizau drepturile salariale a unei categorii socio-
profesionale din Romania (solicitarea de majorari salariale), ajutorul de caldurd acordat
persoanelor cu venit redus (recalcularea intretinerii la bloc) sau acordarea de locuinte sociale
(prioritizarea cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autoritatilor publice locale.

Din pacate, in absenta unui element transfrontalier, SOLVIT nu este competent pentru a
gestiona probleme de acest fel, care se referd la o situatie juridicd cu caracter integral
romanesc.

2. SOLVIT RO a primit reclamatii privind concurenta neloiald sau din domeniul

protectiei consumatorilor. Entitatile care au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritati publice, problemele respective nu se incadreaza in sfera de competenta SOLVIT.

Citeva statistici SOLVIT

Domeniile in care SOLVIT a intervenit preponderent pe parcursul anului 2013, sunt
recunoagsterea calificarilor profesionale, securitatea sociala si libera circulatie a persoanelor.
SOLVIT RO a gestionat 293 de petitii dintre care 151 au fost in sfera sa de competenta,
astfel:.

e 85 de cazuri gestionate ca si centru responsabil (LC), dintre care 74 au fost
solutionate, 11 fiind inchise ca nesolutionate.
e 66 de cazuri gestionate ca si solutionate ca si centru de origine (HC).

Rata de solutionare a cazurilor ca centru responsabil este de 90%, printre cele mai bune
la nivelul intregii retele SOLVIT.
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Factorii cheie pentru bunele rezultate ale centrului SOLVIT Romania sunt buna cooperare pe
care o are cu celelalte centre SOLVIT precum si cu institutiile din administratia nationala.

Acestea date statistice se regasesc in Raportul de activitate al Centrului SOLVIT Romdnia
pentru anul 2013, care este public si poate fi accesat online pe site-ul www.mae.ro, la
sectiunea dedicatd SOLVIT.

Informare si promovare

Dorim cresterea pe o scard mai largd a familiarizarii cu mecanimsul SOLVIT, astfel
incét toti cetatenii si intreprinderile care intimpind o problema de aplicare necorespunzatoare
a normelor UE, de cdtre autoritatile publice, vor putea face apel la SOLVIT.

In consecints, incurajim trimiterile din paginile de internet ale altor organizatii,
asociatii sau organisme nationale cétre paginile web ale SOLVIT. Pentru ilustrarea unui astfel
de link, va putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.

Pentru mai multe informatii accesati urmatorul link:
http://ec.europa.eu/solvit/site/info/index ro.htm
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